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SANNCE is committed to continuous innovation, delivering tailored security
solutions that meet the specific needs of our customers. Whether you're seeking a
new system or upgrading an existing one, we provide cutting-edge technology to
safeguard what matters most.

If you have any questions, please feel free to email us at support@sannce.com.
Or visit our help center: http://support.sannce.com

Download and install Search Config Tool or SANNCE Life software from our website:
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/
39130263989145-Sannce-Life-Download-Link-of-Files-in-CD

Callus at +1833 722 5228
Free Call for US and CA
Call us at +44 808 531 0008
Free Call for UK
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NVR
User Manual USB Mouse Power Adapter
24-HOUR
Wall Sticker Network Cable Power Adapter Cable HDMI Cable

Note:

1. The appearance of different products may be different. The appearance in the picture is for
reference only.

2. The type and quantity of accessories may vary depending on the model you purchase.

3. If the hard drive is preinstalled, the hard drive power cable and data cable have been
installed inside and will not be included in the accessories.
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Note: The actual appearance and components may vary with different products.
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A hard drive is required to record and playback videos, otherwise you can only preview them.
If your device already has a hard drive installed, skip this step. Before installation, make sure
the power supply to the device is disconnected.

1. Remove the screws on the side of the case and then remove the top cover.

2. Connect the other end of the hard disk data cable and power cable to the hard disk.
3. Tighten HDD screws on the bottom of the NVR chassis.
4. Attach the top cover and fix it with screws.
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1. Connect the NVR's LAN port to router by Ethernet cable, and connect the mouse to the USB

port of the NVR.
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2. Connect the NVR to a monitor with HDMI or VGA cable.
Note: There is no VGA Cable included in the package.

( 7
VGA HMDI
T I 1 I
e &
v = il il =
? ,
- J
3. Connect cameras to PoE ports on the NVR.
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4. Connect the NVR to a power outlet and turn on the power switch.
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1. Startup

Ensure that the power supply required by NVR is used, NVR is well grounded, and NVR video
output is well connected to the monitor before start-up.

Connect the power supply and turn on the power switch on the rear panel. The device starts.
Default username: admin, password: custom

2. Initializing HDD

Select " Menu -> Storage -> Disk Management” to enter the Disc Manager interface, where
you can select the HDD to set for initialization.

3. Adding a Digital Channel

3.1Select " Menu -> Cameras -> Channel -> Basic Configuration” and click the Search button
to start automatic searching. The Search button changes to Stop button. You can click the
Stop button to stop searching.

3.2 Select the IPC to add after searching finishes or during searching, and click Add or double
click IPC to add.

3.3 After adding, the Added Devices list displays the added IPC. If the connection status is

shown as ” ", addition is successful; if the connection status is shownas * ‘I ", addition

fails. In the latter case, check the network connection or check if it is added correctly.

) = ] (md i) o &
saNNcE Playback Backup Cameras Storage Alarm Setting Maintenance
Channels
S S Basic Configuration | IPC Centrel Management | IPC Upgrade | POE Power Information
Smart Motion P Address Edit Activatio. . Protocol Channel  MAC Address
102 Private 2 :

Image Setting Private 1

osD 1 Private 1
Private 2

Motion Private 00:50:C2

1
Mask Alarm 1 Private 1 00:50:C2

Private 1 00:50:
Alarm Input

Vikbm Leeo Add  CustomA.. Camera Logi Enable S+ (first acces. Display |IPv4

Added Channel : 8/8
Channel Name Delete Attribute Protocol

Channel 2
VideoRecorder11
Channel 1
VideoRecorder11
Channel 5
Channel
Channel 7 10.20.31.210: 01

Delete
Batch Edit Login Password APPIY  (Cameras that fail to connect will try to connect with thi

Remaining Bandwidth /| Bandwidth Balance

3.4 Click " " in the Added Devices list to preview this channel.
3.5 Click “ /‘ "in the Added Devices list to re-edit channel information.

4. Playback

Select "Menu -> Playback” to enter the Playback interface, where you can select the video to
playback according to video type.
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5. Mobile Monitoring
In preview mode, move your cursor over the bottom of the screen to display the taskbar. Click

the mobile monitoring icon * " to enter the mobile monitoring interface, where you can
scan the first QR code to download the client and then the ID QR code to obtain the ID for
video preview and other operations.

Mobile Monitoring

1. Scan the first QR code to download the mobile app

2. Make sure the device is connected to the internet.

pen the downloaded app, and scan the second QR code to add the device

Connection Status: onnected

Unbind Refresh

Note: The mobile monitoring feature is unavailable for some products. The real product shall
prevail. The QR code in this Figure is only for example. Please scan it on the device interface.

6.0nPC
Download and install Search Config Tool or SANNCE Life software from our website:
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/39130263989145-Sannce-Life-Download-
Link-of-Files-in-CD. All functions of the camera can be configured through the web page and
SANNCE Life software.
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1. What should | do if | forget the NVR's password?

- If you forget your password, please click “Forgot Password"” in the lower left corner of the
login interface;

Login

User Name

Passward

v| Save Password

Forgot Password? Confirm Cancel

+ You can recover your password via SANNCE Life or Security Questions.

We recommend that you use the SANNCE Life APP to retrieve your password. Scan the
device's QR code and you will receive a security code in your e-mail, then enter the correct
security code in the lower left hand corner, and finally enter your new password and confirm.

Code Protection Verification

V| Reserved Email Security Questions

Note(Only for admin user);

2. Operation done, security code will be sent to your mail

Security Code
New Password

Confirm Password

Confirm

@ Please use a passw f 8-15 characters, two or more

If these won't work, contact SANNCE Support:

2. No Video Output on the Monitor?

If there's no video output on the monitor from SANNCE NVR, please try the following solutions:
« TV/monitor resolution should be at least 720p or above.

« Make sure your NVR is powered on.

+ Double check the HDMI/VGA connection, or swap another cable or monitor to test.

If these won't work, contact SANNCE Support:
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3. Failed to Access the PoE NVR Locally?

If you failed to access the PoE NVR locally via mobile phone or PC, please try the following
solutions:

+ Connect the NVR(LAN port) to your router with a network cable.

» Swap another Ethernet cable or plug the NVR to other ports on the router.

+ Go to Menu -> Maintenance ->Reset to Default.

If these won't work, contact SANNCE Support:

Read all information and instructions in this document carefully before using the device and
keep it for further reference. For more device information and instructions, please visit our
website at

FCC Compliance Statement

Please take attention that changes or modification not expressly approved by the party
responsible for compliance could void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) this device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

EU/UK Compliance Statement

This product and - if applicable -the supplied accessories too are marked with
"CE" and comply therefore with the applicable harmonized European standards
listed under the EMC Directive 2014/30/EU, the LVD Directive 2014/35/EU, the
RoHS Directive 2011/65/EU.

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with
U K "UKCA" and comply therefore with the following directives: Electromagnetic
Compatibility Regulations 2016, Electrical Equipment (Safety) Regulations 2016,
C n the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and
Electronic Equipment Regulations 2012.

Directive 2012/19/EU (WEEE Directive): Products marked with this symbol cannot
be disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. For proper
recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of

[r— equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points. For
more information see: www.recyclethis.info.

Directive 2006/66/EC and its amendment 2013/56/EU (Battery Directive): This
product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal
waste in the European Union. See the product documentation for specific

ﬁ battery information. The battery is marked with this symbol, which may include
lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper
recycling, return the battery to your supplier or to a designated collection point.
For more information see: www.recyclethis.info.

9 | English



Please read all the safety information carefully before using.

« Proper configuration of all passwords and other security settings is the responsibility of the
installer and/or end-user.

+ Firmly connect the plug to the power socket. Do not connect several devices to one power
adapter. Power off the device before connecting and disconnecting accessories and peripherals.
+ The socket-outlet shall be installed near the equipment and shall be easily accessible.

« For the device with the sign indicating hazardous live, the external wiring connected to the
terminals requires installation by an instructed person.

+ This equipment is not suitable for use in locations where children are likely to be present.

- If smoke, odor, or noise arises from the device, immediately turn off the power, unplug the
power cable, and contact the service center.

+ Use the device in conjunction with an UPS, and use factory recommended HDD if possible.

- For the device with fan blades or motors, keep body parts away from fan blades or motors.
+ Disconnect the power source during servicing.

+ Do not touch the bare components (such as the metal contacts of the inlets) and wait for at
least 5 minutes, since electricity may still exist after the device is powered off.

- Never place the device in an unstable location. The device may fall, causing serious personal
injury or death.

« If the device uses a 3-prong power supply plug, it must be connected to an earthed mains
socket-outlet properly.

A WARNING

+ INGESTION HAZARD: This product contains a
button cell or coin battery.

+ DEATH or serious injury can occur if ingested.

- A swallowed button cell or coin battery can cause
Internal Chemical Burns in as little as 2 hours.

+ KEEP new and used batteries OUT OF REACH Of

CHILDREN.
- Seek immediate medical attention if a battery is @

suspected to be swallowed or inserted inside any
part of the bodly.

Warning:

1. Remove and immediately recycle or dispose of used batteries according to local regulations
and keep away from children. Do NOT dispose of batteries in household trash or incinerate.

2. Even used batteries may cause severe injury or death.

3. Calll a local poison control center for treatment information.

4. The preinstalled battery is CR1220, which has a nominal voltage of 3.0V.

5. Non-rechargeable batteries are not to be recharged.

6. Do not force discharge, recharge, disassemble, heat above (manufacturer's specified
temperature rating) or incinerate. Doing so may result in injury due to venting, leakage or
explosion resulting in chemical burns.

7. Ensure the batteries are installed correctly according to polarity (+ and -).

8. Do not mix old and new batteries, different brands or types of batteries, such as alkaline,
carbon-zinc, or rechargeable batteries.

9. Remove and immediately recycle or dispose of batteries from equipment not used for an
extended period of time according to local regulations.

10. Always completely secure the battery compartment. If the battery compartment does not
close securely, stop using the product, remove the batteries, and keep them away from children.
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NVR
Benutzerhandbuch Stromadapter
24-HOUR
Wandaufkleber Netzwerkkabel Netzadapterkabel HDMI-Kabel

Hinweis:

1. Das Aussehen der einzelnen Produkte kann variieren. Die Abbildung dient nur als Referenz.
2. Je nach gekauftem Modell kann die Art und Menge des Zubehdrs variieren.

3. Bei vorinstallierter Festplatte sind das Netzkabel und das Festplattendatenkabel bereits im
Gerat installiert und nicht im Zubehor enthalten.
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@ | Strom-LED
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HDD-LED
3 | Netzwerk-LED
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@ | Stromeingang ® | USB-Anschluss
@ | POE-Anschlisse ® | VGA-Anschluss
3 | LAN-Anschluss @ | Boden
@ | HDMI-Anschluss

Hinweis: Das tatsdchliche Aussehen und die Komponenten kénnen bei verschiedenen
Produkten variieren.
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Fur die Aufnahme und Wiedergabe von Videos ist eine Festplatte erforderlich, andernfalls
kénnen Sie die Videos nur in der Vorschau betrachten. Ist in Inrem Gerét bereits eine
Festplatte installiert, Uberspringen Sie diesen Schritt. Bevor Sie mit der Installation beginnen,
vergewissern Sie sich, dass das Ger&t ausgeschaltet ist.

1. Entfernen Sie die Schrauben an der Seite des Gehduses und nehmen Sie dann die

Oberabdeckung ab.

2. Verbinden Sie das andere Ende des Festplatten-Datenkabels und des Stromkalbels mit der
Festplatte.

3. Ziehen Sie die Festplatten-Schrauben an der Unterseite des NVR-Gehduses fest.

4. Setzen Sie die Oberabdeckung auf und befestigen Sie sie mit Schrauben.
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1. Verbinden Sie den LAN-Anschluss des NVR Uber ein Ethernet-Kabel mit dem Router, und
schlieBen Sie die Maus an den USB-Anschluss des NVR an.

Jich===s) D’%

C J

2. Der NVR wird mit einem HDMI- oder VGA-Kabel an einen Monitor angeschlossen.
Hinweis: Es ist kein VGA-Kabel im Lieferumfang enthalten.
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VGA
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3. Kameras an die PoE-Ports des NVR anschlieRen.

B e =

A
Netzwerk(LAN)/ f ?
&

4. Den NVR an eine Steckdose anschlieen und den Netzschalter einschalten.

J

4 )

s z
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1. Anschalten

Bevor Sie den NVR in Betrieb nehmen, stellen Sie sicher, dass der NVR an das Stromnetz
angeschlossen ist, dass der NVR ordnungsgemdl geerdet ist und dass der Videoausgang des
NVR ordnungsgemdnR an einen Monitor angeschlossen ist.

Das Netzteil anschlieBen und den Netzschalter auf der Ruckseite des Gerdts einschalten. Das
Gerdat startet.

Standard-Benutzername: admin, Passwort: custom

2. HDD initialisieren

Um die Oberflache des Disk Managers aufzurufen, wahlen Sie "Mehr -> Speichereinstellung ->
Datentragerverwltung’, wo Sie die zu initialisierende Festplatte auswdhlen kénnen.

3. Hinzufigen eines digitalen Kanals

3.1 Wahlen Sie "Mehr -> Kameras -> Kandle-> Grundkonfiguration" und klicken Sie auf die
Schaltfladche Suchen. Die Schaltfléche Suchen wird in die Schaltfladche Stopp umgewandelt.
Um die Suche zu beenden, klicken Sie auf die Schaltfldche Stopp.

3.2 Wahlen Sie die IPC, die hinzugefugt werden soll, nachdem die Suche beendet wurde oder
im Laufe der Suche und klicken Sie auf Hinzufligen oder klicken Sie doppelt auf IPC hinzuftigen.
3.3 Nachdem der IPC hinzugefugt wurde, wird in der Liste Hinzugeflgte Gerdte der hinzugefiigte

IPC angezeigt. Wenn der Verbindungsstatus als " 0 " angezeigt wird, war das Hinzuflgen

erfolgreich; wenn der Verbindungsstatus als " | " angezeigt wird, schlégt das Hinzufiigen
fehl. Ist dies nicht der Fall, ist eine Uberprifung der Netzwerkverbindung oder eine Uberpriifung
des korrekten Hinzufligens des Gerdts erforderlich.
[md i ja} & R
Kameras Speichereinstellung  Alarmeinstellung temeinstellung  Systemwartung
Kanéle

Stream-Einstellung IPC-Zentralverwaltung | IPC-Aktualisierung | POE Stromversorungsinformation

Erweiterte Intellig. IP-Adresse Bearbeiten Aktivier... Protokoll Kanal MAC-Adresse Modell
2

30.136 Privat 00:50:C2
Bildeinstellungen Privat 00:50-C2
OSD/Bildschirm.. Privat 00:50:C2
Privat 00:50:C2:2A
Bewegung 10.20.31.9 Privat 00:50:C2
[eelaielm 10.20.31.47 Privat 00:50:C2
10.20.31.48 Privat 00:50:C2
Alarmeingang

RLES RS Suche  Hinzufiigen Kundens.. Kamera-Log S + aktivieren (erster . Anzeige [IPv4

Kanal hinzugefigt : 8/8

Name Merkmal Protokoll MAC-Adress:
10.20.31.12: 02 Privat 50 |~
10.20.31.12: 01 Privat
10.20.31.10:: 01 Privat
10.20.31.12:: 01 Privat

Chan 10.20.31.49 : 01 Privat

Channel 10.20.31.196 : 01 Privat

Channel 7 10.20.31.210: 01 Privat

Laschen

Batch Login Passwort bear.. Anwenden (i« ameras, die keine Verbindung herstellen kénnen, ve..

Verbleibende Bandbreite 52.0Mb | Bandbreitenausgleich

3.4 Klicken Sie auf " D in der Liste Hinzugefugte Gerdate, um eine Vorschau dieses Kanals anzuzeigen.
3.5 Klicken Sie auf f "in der Liste Hinzugefugte Ger&te, um die Kanalinformationen erneut zu
bearbeiten.

4. Wiedergabe

Um die Wiedergabeschnittstelle aufzurufen, auf der Sie das abzuspielende Video nach
Videotyp auswdhlen kdnnen, wahlen Sie "Mehr -> Wiedergabe".
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)
b Wiedergabe Sicherung Kameras Speichereinstellung  Alarmeinstellung ~ Systemeinstellung  Systemwartung

Zeitplan
2024/10/09 05:37:42 .
Alle abspielen Abbrechen
Kanal
| [01]Channel 1
v/ [02)Channel 1
| [03]Channel 1
| [04]Channel 1
| [05]Channel 1
| [08]Channel 1
07]Channel 1
]

7]
08]Channel 1

<< 20240kt

S M T w
01]02

06|07 08|09

5. Mobile Uberwachung

Bewegen Sie den Mauszeiger im Vorschaumodus Uber den unteren Rand des Bildschirms, um
die Taskleiste anzuzeigen. Klicken Sie auf das Symbol fiir die mobile Uberwachung " D ", um
die Schnittstelle fur die mobile Uberwachung zu &ffnen. Dort kénnen Sie den ersten QR-Code
zum Herunterladen des Clients und dann den ID-QR-Code zum Abrufen der ID fiir die
Videovorschau und andere Operationen scannen.

Mobile Uberwachung

1. Erst den QR-Code scannen, um die App herunterzuladen

2. Sicher stellen, dass das Gerat mit dem Internet verbunden ist.

3. Offnen Sie die heruntergeladene App, um den zweiten QR-Code zu scannen und das Ger

a

Verbindungsstatus:

losen Aktualisieren Zurlck

Hinweis: Bei einigen Produkten ist die Funktion der mobilen Uberwachung nicht verfigbar. Es
wird auf das tatsdchliche Produkt verwiesen. Als Beispiel dient der QR-Code in dieser
Abbildung. Bitte scannen Sie den QR-Code auf der Oberfléche des Gerdtes ein.

6. Auf PC
Das Suchkonfigurationstool oder die SANNCE Life-Software von unserer Website herunterladen
und installieren:
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/39130263989145-Sannce-Life-Download-
Link-of-Files-in-CD. Uber die Website und die SANNCE Life Software kénnen alle Funktionen der
Kamera konfiguriert werden.
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1. Wenn ich mein NVR-Passwort vergessen habe, was muss ich tun?

« Klicken Sie in der linken unteren Ecke der Login-Oberflédche auf "Code vergessen’, wenn Sie
Ihr Passwort vergessen haben;

Login

Benutzername

Passwaort

v| Passwort speichern

Code vergessen Bestétigen Abbrechen

- Sie kénnen |Ihr Passwort wiederherstellen, indem Sie SANNCE Life oder die Sicherheitsfragen
verwenden.

Zum Abrufen Ihres Passworts empfehlen wir Ihnen die SANNCE Life APP. Sie erhalten einen
Sicherheitscode per E-Mail, indem Sie den QR-Code auf dem Gerdt scannen. Tippen Sie den
korrekten Sicherheitscode in die linke untere Ecke des Bildschirms ein und geben Sie
anschlieBend Ihr neues Passwort ein und bestatigen Sie es.

Codeschutz tberprifen

v| Reservierte E-Mail Code-Schutzfrage

Hinweis (nur fiir Administratoren):

1. Verwer Sie die mobile App, um die Schnittstelle zum Abrufen
von Passwdrtern aufzurufen und den linken QR-Code zu scannen.

g abgeschlossen. Der Sicherheitscode wird an |hre E-Mail

Bitte Sicherheits
Neues Passwort
Passwort bestat.

Bestatigen Abbrechen

ﬂ Bitte generieren Sie ein 8-15-stelliges Passwort mit zwei

Wenn dies nicht funktioniert, wenden Sie sich an den SANNCE-Support:

2. Kein Videoausgang auf dem Monitor?

Versuchen Sie die folgenden Lésungen, wenn keine Videoausgabe vom SANNCE NVR auf den
Monitor erfolgt:

« Die TV/Monitorauflésung sollte mindestens 720p betragen.

- Achten Sie darauf, dass Ihr NVR eingeschaltet ist.
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- Uberprifen Sie den HDMI/VGA-Anschluss oder verwenden Sie ein anderes Kabel oder einen
anderen Monitor.
Wenn dies nicht funktioniert, wenden Sie sich an den SANNCE-Support:

3. Der lokale Zugriff auf den PoE NVR ist fehlgeschlagen?

Wenn der Zugriff auf den Netzwerkvideorekorder mit Ihrem Mobiltelefon oder PC nicht méglich
ist, versuchen Sie bitte Folgendes

» Den NVR (LAN-Port) per Kabel an den Router anschlieRen.

+ Ersetzen Sie das Kabel oder verbinden Sie den NVR mit einem neuen Port.

+ Gehen Sie zu Mehr ->Systemwartung ->Auf Standard zuricksetzen.

Wenn dies nicht funktioniert, wenden Sie sich an den SANNCE-Support:

Lesen Sie alle Informationen und Anweisungen in diesem Dokument sorgfdaltig, bevor Sie das
Gerdat in Betrieb nehmen und bewahren Sie sie zum Nachschlagen auf. Weitere Informationen
und Anleitungen zu den Gerdaten finden Sie auf unserer Website unter:

Erklarung zur EU-Konformitat

Dieses Produkt und — falls zutreffend — auch das mitgelieferte Zubehor sind mit
.CE" gekennzeichnet und entsprechen somit den geltenden harmonisierten
europdischen Normen der EMV-Richtlinie 2014/30/EU, der
Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU und der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU.

Richtlinie 2012/19/EU (WEEE-Richtlinie): Produkte, die mit diesem Symbol
gekennzeichnet sind, durfen innerhalb der Europdischen Union nicht mit dem
Hausmull entsorgt werden. Geben Sie dieses Produkt zur korrekten Entsorgung
f— bitte an Ihren ortlichen Fachhandler zurlick oder nutzen Sie eine der
Sammelstellen. Weitere Informationen finden Sie unter: www.recyclethis.info.

Richtlinie 2006/66/EG und ihre Anderung 2013/56/EU (Akkurichtlinie): Dieses
Produkt enthdlt einen Akku, der innerhalb der Europdischen Union nicht mit dem
Hausmull entsorgt werden darf. Bitte sehen Sie in der Produktdokumentation
nach spezifischen Hinweisen zu Akkus oder Batterien. Der Akku ist mit einem

ﬁ Symbol gekennzeichnet, das zusdtzlich die Buchstaben Cd fur Cadmium, Pb fur
Blei oder Hg fur Quecksilber enthalten kann. Geben Sie die Akkus/Batterien zur
ordnungsgemdRen Entsorgung bitte an lhren értlichen Fachhandler zurtick oder
nutzen Sie eine der Sammelstellen. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.recyclethis.info.

Bitte lesen Sie alle Sicherheitshinweise sorgfaltig durch, bevor Sie das Gerdt in Betrieb nehmen.
- Die korrekte Konfiguration aller Passworter und anderer Sicherheitseinstellungen liegen in der
Verantwortung des Installateurs und/oder Endbenutzers.

- SchlieRen Sie den Stecker fest an einer geeigneten Steckdose an. SchlieBen Sie nicht
mehrere Gerdte an ein Netzteil an. Schalten Sie das Ger&t aus, bevor Sie Zubehérteile und
Peripherieger&te anschlielen oder trennen.

- Die Steckdose sollte sich in der Nahe des Gerdts befinden und muss einfach zugdnglich sein.
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+ Bei dem Gerat mit dem Symbol fur gefdhrliche Spannung muss die externe Verkabelung an
den Klemmen von einer geschulten Person installiert werden.

- Das Gerdat ist nicht fur den Einsatz an Orten geeignet, an denen sich wahrscheinlich Kinder
aufhalten.

- Sollten sich Rauch, Gertiche oder ungewdhnliche Gerdusche aus dem Gerdt entwickeln,
schalten Sie es sofort aus und ziehen Sie den Netzstecker. Wenden Sie sich dann an den
Kundendienst.

- Verwenden Sie das Gerat moglichst in Verbindung mit einer unterbrechungsfreien
Stromversorgung (USV) und verwenden Sie eine vom Hersteller empfohlene Festplatte.

- Bei Geraten mit Ventilatoren oder Motoren halten Sie Korperteile von den Ventilatorfliugeln
oder Motoren fern. Unterbrechen Sie die Stromversorgung wahrend der Wartung.

« Beriihren Sie keine blanken Bauteile (wie Metallkontakte der Eingénge) und warten Sie
mindestens 5 Minuten, da nach dem Ausschalten des Gerdts noch Strom in den Leitungen
vorhanden sein kann.

- Stellen Sie das Gerat niemals an einem nicht standsicheren Ort auf. Das Gerdt kann
herunterfallen und dabei schwere Verletzungen oder sogar Tod verursachen.

-+ Wird das Ger&t mit einem 3-poligen Netzstecker betrieben, muss es ordnungsgemdan an eine
geerdete Netzsteckdose angeschlossen werden.

A WARNUNG

+ VERSCHLUCKUNGSGEFAHR: Dieses Produkt enthdlt]
eine Knopfzelle oder eine Munzbatterie.

+ Bei Verschlucken kann es zum TOD oder zu
schweren Verletzungen kommen.

- Eine verschluckte Knopfzelle oder Minzbatterie
kann in nur 2 Stunden zu inneren chemischen
Verbrennungen flhren.

+ BEWAHREN SIE neue und gebrauchte Batterien
AUSSERHALB DER REICHWEITE VON KINDERN AUF. @
- Suchen Sie sofort einen Arzt auf, wenn der

Verdacht besteht, dass eine Batterie verschluckt
oder in einen Koérperteil eingefuhrt wurde.

Warnung:

1. Entfernen Sie gebrauchte Batterien und recyceln oder entsorgen Sie sie umgehend gemaf
den ortlichen Vorschriften. Bewahren Sie sie auBerhalb der Reichweite von Kindern auf. Werfen
Sie Batterien NICHT in den Hausmdll und verbrennen Sie sie nicht.

2. Auch gebrauchte Batterien kénnen schwere Verletzungen oder den Tod verursachen.

3. Rufen Sie fur Behandlungsinformationen eine értliche Giftnotrufzentrale an.

4. Die vorinstallierte Batterie ist CR1220 mit einer Nennspannung von 3,0 V.

5. Nicht wiederaufladbare Batterien durfen nicht wiederaufgeladen werden.

6. Vermeiden Sie es, die Batterie gewaltsam zu entladen, wieder aufzuladen, zu zerlegen, tber
die vom Hersteller angegebene Temperatur zu erhitzen oder zu verbrennen. Andernfalls kann
es zu Verletzungen durch Entluftung, Leckage oder Explosion kommen, die zu chemischen
Verbrennungen fihren kénnen.

7. Stellen Sie sicher, dass die Batterien entsprechend der Polarit&t (+ und -) richtig installiert sind.
8. Vermischen Sie keine alten und neuen Batterien, verschiedene Marken oder Batterietypen
wie Alkali-, Kohle-Zink- oder wiederaufladbare Batterien.

9. Entfernen Sie Batterien aus Gerdten, die léngere Zeit nicht verwendet wurden, und recyceln
oder entsorgen Sie sie umgehend gemdaR den &értlichen Vorschriften.

10. VerschlieRBen Sie das Batteriefach immer vollsténdig. Wenn das Batteriefach nicht sicher
schlieflt, verwenden Sie das Produkt nicht mehr, entnehmen Sie die Batterien und bewahren
Sie sie auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.
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Enregistreur vidéo en réseau (NVR)

Manuel de Souris USB Adaptateur
l'utilisateur d'alimentation

24-HOUR

VIDEO SURVEILLANCE

Autocollant murall Cable réseau Cable adaptateur Cable HDMI
d'alimentation

Remarque:

1. L'apparence peut varier en fonction du produit. L'apparence sur les photos n'est donnée
qu'a titre indicatif.

2. Le type et la quantité d'accessoires peuvent varier en fonction du modéle acheté.

3. Sile disque dur est préinstallé, le cable d'alimentation du disque dur et le cdble de données
ont été installés a l'intérieur et ne sont pas inclus dans les accessoires.
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@ | LED d'alimentation
LED du HDD

®

3 | LEDréseau

3—r—>

ol @@ o6
o INningn] | g il =

® @ ® @ ®
@ | Entrée d'alimentation ® | Port USB
@ Ports POE ® Port VGA
® | Port LAN @ | Terre
@ | Port HDMI

Remarque: L'apparence réelle et les composants peuvent varier en fonction du produit.
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Un disque dur est nécessaire pour enregistrer et lire les vidéos, sinon vous ne pouvez que les
prévisualiser. Si un disque dur est déja installé sur votre appareil, ignorez cette étape. Avant
linstallation, assurez-vous que l'alimentation électrique de I'appareil est déconnectée.

1. Retirez les vis sur le cété du boitier, puis retirez le couvercle supérieur.

2. Connectez l'autre extrémité du cdible de données du disque dur et du céble d'alimentation
au disque dur.

3. Serrez les vis du disque dur sur le fond du chdéssis du NVR.

4. Attachez le couvercle supérieur et fixez-le avec des vis.
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1. Connectez le port LAN du NVR au routeur & l'aide d'un cdble Ethernet et connectez la souris
au port USB du NVR.

il 0
; %@
2. Connectez le NVR & un écran a l'aide d'un cdble HDMI ou VGA.
Remarque: Aucun céble VGA n'est inclus.

( h
VGA HMDI
T I 1 I

= z
? ,

& J

3. Connectez les caméras aux ports PoE du NVR.

B e =

J
4. Connectez le NVR & une prise de courant et mettez-le sous tension
( N
15
D"ﬁ °0
® D,,U, =
- J
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1. Démarrage

Assurez-vous que |'alimentation électrique requise par le NVR est utilisée, que le NVR est bien
mis d la terre et que la sortie vidéo du NVR est bien connectée & I'écran avant le démarrage.
Branchez l'alimentation électrique et activez l'interrupteur d'alimentation situé sur le panneau
arriere. L'appareil démarre.

Nom d'utilisateur par défaut : admin, mot de passe : custom

2. Initialisation du HDD

Sélectionnez "Plus -> Réglage de stockage -> Gestion disque" pour accéder a linterface du
Gestionnaire de disques, ou vous pouvez sélectionner le HDD & initialiser.

3. Ajout d'un canal numérique

3.1. Sélectionnez "Plus -> Canaux-> Canaux -> Configuration de base" et cliquez sur le bouton
Rechercher pour lancer la recherche automatique. Le bouton Rechercher se transforme en
bouton Arréter. Vous pouvez cliquer sur le bouton Arréter pour arréter la recherche.

3.2 Sélectionnez I'IPC & ajouter a la fin de la recherche ou pendant la recherche, et cliquez sur
Ajouter ou double-cliquez sur IPC a ajouter.

3.3 Apres l'ajout, la liste Appareils ajoutés affiche I''PC ajouté. Sile statut de la connexion est

! O ", l'ajout est réussi ; sile statut de la connexion est” | " I'ajout échoue. Dans ce dernier

cas, vérifiez la connexion au réseau ou vérifiez si l'ajout a été fait correctement.

) = [m = 8}

SANNCE Relecture Sauvegarde Canaux Réglage de stock... Configuration Ala... Configuration sys... Maintenance du

Canaux
iz Configuration d Gestion centrale de caméras | Mise a jour de caméra IP | Information d'alimentation POE
Intelligence avan.. Adresse IP Editer L'étatd'... Protocole Canal Ad Modéle
Privé
réglage de l'image 1
Config. OSD 1 00:50:C2:28:1E:88
1 00:50:C2:2A:5B:E8
Mouvement Pi 1 00:50:C2:28:88:22
1 00:50:C2:29:2!
1 00:50:C2:28:31:45

Alarme d'occlusion Privé
Privé
Entrée d'alarme

eiisfioee Recherche  Ajouter ~ Ajoutper... Mot de pass uvrez S+ (premier a... Affichage |IPv4

Canaux ajoutés : 8/8

Canal  Nom Editer  Supp... Caractéristique Protocole Adresse MAC
> 10.

[ Channel 2 31.12: 02 Privé 00:50:
02 VideoRecorder11 31.12: 01 Privé 00:50:
03 Channel 1 01 00:50:
04 VideoRecorder 11 . vé 00:50:.
05 Channel 5 rivé 00:50:.
06 Channel q 00:50:.
o7 Channel 7 31.2 \7 00:50:.

Supprimer
Modifier le mot de passe de APPIIGUET " (| o5 caméras qui ne parviennent pas & se connecter & Retour

Bande-passante restante V| Equilibrage de bande passante

3.4 Cliquez sur " o " dans la liste Appareils ajoutés pour prévisualiser ce canal.
3.5 Cliquez sur" f " dans la liste Appareils ajoutés pour rééditer les informations du canal.

4. Lecture
Sélectionnez "Plus -> Relecture" pour accéder & linterface Lecture, ou vous pouvez
sélectionner la vidéo a lire en fonction du type de vidéo.

Frangais | 26



oy 3] ™ B a & R

SANNCE Relecture 5 Canaux Réglage de stock .. Configuration Ala... Configuration sys... Maintenance du .. & (1 ()

Relecture normale v
2024/10/09 05:37:42
Lecture max. Lecture min
Canal
| [01]Channel 1
v/ [02)Channel 1
| [03]Channel 1
| [04]Channel 1
| [05]Channel 1
| [08]Channel 1
| [07]Channel 1
| [08]Channel 1

5. Prévisualisation mobile

En mode prévisualisation, déplacez votre curseur sur le bas de I'écran pour afficher la barre

des taches. Cliquez sur licéne de prévisualisation mobile " " pour accéder & linterface de
prévisualisation mobile, ou vous pouvez scanner le premier QR code pour télécharger le client,
puis le code QR ID pour obtenir I'D pour la prévisualisation vidéo et d'autres opérations.

Surveillance par smartphone

1. Scannez le premier code QR pour télécharger |'application.

2. Assurez-vous que l'appareil est connecté a Internet

3. Ouvrez I'application téléchargée pour scanner le second code QR afi jouter un appareil

Etat de connexion: Ir connecté

Dissocier Rafraichir Retour

Remarque: La fonction de prévisualisation mobile n'est pas disponible pour certains produits.
C'est le produit réel qui prévaudra. Le QR code indiqué dans cette Figure n'est donné qu'a
titre d'exemple. Veuillez le scanner sur l'interface de l'appareil.

6. Sur PC

Téléchargez et installez I'outil Search Config Tool ou le logiciel SANNCE Life sur notre site web :
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/39130263989145-Sannce-Life-Download-
Link-of-Files-in-CD. Toutes les fonctions de la caméra peuvent étre configurées via la page
web et le logiciel SANNCE Life.
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1. Que dois-je faire si j'oublie le mot de passe du NVR ?

« Si vous oubliez votre mot de passe, cliquez sur "Oublier le mot de passe" dans le coin inférieur
gauche de linterface de connexion ;

| .
| Connexion

Compte

Mot de passe

V| Sauvegarder le mot de passe

QOublier le motd... Confirmer Annuler

- Vous pouvez récupérer votre mot de passe via SANNCE Life ou les Questions de sécurité.
Nous vous recommandons d'utiliser I'application SANNCE Life pour récupérer votre mot de
passe. Scannez le QR code de I'appareil et vous recevrez un code de sécurité par e-mail, puis
entrez le bon code de sécurité dans le coin inférieur gauche et enfin entrez votre nouveau mot
de passe et confirmez.

La vérification de sécurité secret

v| Email réservé La question de sécurit...

Remarque (Uniquement pour I'utilisateur admin):
application mobile pour entrer l'interface de
récupération de mot de passe et scannez le code QR sur la gauche

anné le code QR a gauche, le code de sécurité
sera envoyeé a adresse e-mail

Mot de passe
Confirmer le mo

Confirmer Annuler

ﬂ Veuillez utiliser le mot de passe de 8 a 15 bis, deux ou pl

Si cela ne fonctionne pas, contactez le service support de SANNCE :

2. Pas de sortie vidéo sur I'écran ?

Sile NVR SANNCE n'envoie pas de signal vidéo sur I'écran, essayez les solutions suivantes :
« La résolution du téléviseur/écran doit étre d'au moins 720p ou supérieure.

+ Assurez-vous que votre NVR est sous tension.

- Vérifiez & nouveau la connexion HDMI/VGA, ou changez de céble ou d'écran pour tester.
Si cela ne fonctionne pas, contactez le service support de SANNCE :
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3. Echec de l'accés local au NVR PoE ?

Sivous ne parvenez pas & accéder au NVR PoE localement via un téléphone portable ou un
PC, essayez les solutions suivantes :

+ Connectez le NVR (port LAN) & votre routeur & l'aide d'un cable réseau

+ Changez de cdble Ethernet ou branchez le NVR sur d'autres ports du routeur.

+ Accédez a Plus ->Maintenance du systéme ->Défaut.

Si cela ne fonctionne pas, contactez le service support de SANNCE :

Lisez soigneusement toutes les informations et instructions de ce document avant d'utiliser
I'appareil et conservez-le pour toute référence ultérieure. Pour plus d'informations et
d'instructions sur I'appareil, veuillez consulter notre site Internet & I'adresse :

Déclaration de conformité UE

Ce produit et - le cas échéant - les accessoires fournis sont marqués « CE » et
sont donc conformes aux normes européennes harmonisées applicables de la
directive CEM 2014/30/UE, de la directive basse tension 2014/35/UE et de la
directive RoHS 2011/ 65 /UE.

Directive 2012/19/UE (Directive DEEE) : Les produits marqués de ce symbole ne
peuvent pas étre jetés avec les ordures ménageres au sein de I'Union
européenne. Pour un recyclage correct, retournez ce produit & votre revendeur

— local ou jetez-le dans I'un des points de collecte. De plus amples informations
peuvent étre trouvées sur : www.recyclethis.info.

Directive 2006/66/CE et son amendement 2013/56/UE (Directive Batterie) : Ce
produit contient une batterie qui ne peut pas étre jetée avec les ordures
ménageres au sein de I'Union européenne. Consultez la documentation du
produit pour des remarques spécifiques sur les piles rechargeables ou les

E batteries. La batterie est marquée de ce symbole, qui peut également contenir
les lettres Cd pour le cadmium, Pb pour le plomb ou Hg pour le mercure. Pour un
recyclage correct, rapportez les piles & votre revendeur local ou jetez-les dans
I'un des points de collecte. De plus amples informations peuvent étre trouvées
sur : www.recyclethis.info.

Veulillez lire soigneusement toutes les consignes de sécurité avant d'utiliser I'appareil.
- La responsabilité de la configuration correcte de tous les mots de passe ainsi que des autres
parametres de sécurité incombe a l'installateur ou a I'utilisateur final.
» Branchez fermement la fiche a la prise de courant. Ne branchez pas plusieurs appareils sur
un méme adaptateur d'alimentation. Mettez hors tension I'appareil avant de connecter et de
déconnecter des accessoires et des périphériques.
+ La prise de courant doit étre installée pres de I'équipement et doit étre facilement accessible.
« Pour I'appareil muni du signe indiquant une tension dangereuse, le cdblage externe
connecté aux bornes doit étre installé par une personne qualifiée.
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- Cet équipement n'est pas adapté a un usage dans les endroits ou des enfants sont
susceptibles d'étre présents.

+ Si de la fumée, des odeurs ou du bruit s'échappent de I'appareil, mettez immédiatement
I'appareil hors tension et débranchez le cable d'alimentation, puis contactez un centre de
réparation.

- Utilisez, si possible, I'appareil conjointement & une alimentation sans coupure (onduleur), et
utilisez si possible le disque dur recommandeé par l'usine.

« Pour un appareil doté de pales de ventilateur ou de moteurs, tenez toutes les parties du
corps éloignées des pales ou de moteurs. Débranchez la source d'alimentation pendant
I'opération d'entretien.

+ Ne touchez pas les composants nus (tels que les contacts de métal des entrées) et patientez
au moins 5 minutes, puisque I'appareil peut toujours étre alimenté aprés la mise hors tension
de I'appareil.

- Ne placez jamais I'appareil dans un endroit instable. L'appareil peut tomber et provoquer
des blessures corporelles graves ou la mort.

- Si l'appareil utilise une fiche d'alimentation a 3 broches, il doit étre connecté correctement &
une prise électrique secteur mise & la terre.

A AVERTISSEMENT

- RISQUE D'INGESTION : Ce produit contient une pile
bouton ou une pile bouton.

- La MORT ou des blessures graves peuvent survenir
en cas d'ingestion.

+ Une pile bouton ou une pile bouton avalée peut
provoquer des bralures chimiques internes en
seulement 2 heures.

- GARDER les piles neuves et usagées HORS DE LA

PORTEE DES ENFANTS. @
- Consultez immédiatement un médecin si vous

soupgonnez qu'une pile a été avalée ou insérée
dans une partie du corps.

Avertissement:

1. Retirez et recyclez ou jetez immédiatement les piles usagées conformément aux
réglementations locales et gardez-les hors de portée des enfants. Ne jetez PAS les piles avec
les ordures ménageéres ou ne les incinérez pas.

2. Méme les piles usagées peuvent provoquer des blessures graves, voire la mort.

3. Appelez un centre antipoison local pour obtenir des informations sur le traitement.

4. La batterie préinstallée est CR1220, qui a une tension nominale de 3,0 V.

5. Les piles non rechargeables ne doivent pas étre rechargées.

6. Ne pas forcer la décharge, la recharge, le démontage, la chaleur au-dessus de la
température nominale spécifiée par le fabricant ou l'incinération. Cela pourrait entrainer des
blessures dues & une ventilation, une fuite ou une explosion entrainant des brdlures chimiques.
7. Assurez-vous que les piles sont installées correctement selon la polarité (+ et -).

8. Ne mélangez pas des piles anciennes et neuves, des marques ou des types de piles
différents, tels que des piles alcalines, carbone-zinc ou rechargeables.

9. Retirez et recyclez ou jetez immeédiatement les batteries des équipements non utilisés
pendant une période prolongée, conformément aux réglementations locales.

10. Fixez toujours completement le compartiment a piles. Si le compartiment des piles ne se
ferme pas correctement, arrétez d'utiliser le produit, retirez les piles et gardez-les hors de
portée des enfants.

Frangais | 30



COSA C'E NEIA SCALOID ...t 32

INtrodUZIONE QI NVR ...t 33
Procedura diinstallazione dell’HDD.........cccvirnencecneereeeeene 34
Diagramma di CONNESSIONE ... 35
Configurazione del sistema NVR POE ... 36
Risoluzione dei ProbleMi........c.cceiceceeee e 38
Conformitd normativa e informazioni sulla sicurezza..........cocvceeeencee. 39
INfOrMAZIONT i SICUMEZZA ... 39

31| Italiano



NVR

Manuale d'uso Mouse USB Adattatore di
alimentazione

24-HOUR

VIDEO SURVEILLANCE

Adesivo murale Cavo direte Cavo adattatore di Cavo HDMI
alimentazione

Nota:

1. L'aspetto dei diversi prodotti potrebbe variare. L'aspetto nellimmagine € solo a scopo di
riferimento.

2. Il tipo e la quantitd di accessori possono variare in base al modello acquistato.

3. Se il disco rigido & preinstallato, il cavo di alimentazione e il cavo dati del disco rigido sono
stati gid installati allinterno e non saranno inclusi tra gli accessori.

Italiano | 32



(@ | LED dialimentazione
LED HDD
3 | LEDdirete

®

3—r—>

ol @@ o6
o Nningn] g il =

—e+ = —l—s pp— AN HOMI 3
@ @ ® @ ®
@ | Ingresso Alimentazione ® | Porta USB
@ | Porte POE ® | PortaVGA
3 | Porta LAN @ | Messaaterra
@ | Porta HDMI

Nota: I'aspetto e i componenti effettivi possono variare a seconda dei prodotti.
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E necessario un disco rigido per registrare e riprodurre i video; in caso contrario, & possibile
solo visualizzarli in anteprima. Se il dispositivo ha gid un disco rigido installato, saltare questo
passaggio. Prima dell'installazione, assicurarsi che I'alimentazione del dispositivo sia
scollegata.

1. Rimuovere le viti sul lato del case e poi rimuovere il coperchio superiore.
2. Collegare l'altro estremo del cavo dati del disco rigido e il cavo di alimentazione al disco

rigido.
3. Stringere le viti dell’HDD sul fondo del telaio dell'NVR.
4. Attaccare il coperchio superiore e fissarlo con viti.
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1. Collegare la porta LAN del NVR al router con un cavo Ethernet e collegare il mouse alla
porta USB del NVR.

2. Collegare il NVR a un monitor con un cavo HDMI o VGA.

Nota: Nella confezione non € incluso alcun cavo VGA.

( h
VGA HMDI
T I 1 I

= z
? ,

& J

3. Collegare le telecamere alle porte PoE dell'NVR.

B =

\
-
/
Rete (LAN) f ?
& J

4. Collegare I'NVR a una presa di corrente e accendere l'interruttore di alimentazione.

4 )

s z
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1. Avvio

Assicurarsi di utilizzare I'alimentazione richiesta dall'NVR, che I'NVR sia ben messo a terra e che
l'uscita video dell'NVR sia ben collegata al monitor prima dell'avvio.

Collegare I'alimentazione e accendere l'interruttore sul pannello posteriore. Il dispositivo si
awvia.

Nome utente predefinito: admin, password: personalizzata

2. Inizializzazione dell'HDD

Selezionare "Piu -> Impostazioni di archiviazione -> Gestione disco” per accedere all'inter-
faccia di Gestione Disco, dove e possibile selezionare I'HDD da impostare per l'inizializzazione.

3. Aggiunta di un Canale Digitale

3.1 Selezionare "Piu -> Canale -> Gestione canali -> Config.base” e fare clic sul pulsante
Cerca per awviare la ricerca automatica. Il pulsante Cerca cambia in pulsante Stop. E
possibile fare clic sul pulsante Stop per interrompere la ricerca.

3.2 Selezionare I'IPC da aggiungere dopo che la ricerca € terminata o durante la ricerca, e
fare clic su Aggiungi o fare doppio clic su IPC per aggiungere.

3.3 Dopo aver aggiunto, I'elenco Dispositivi Aggiunti mostra I''lPC aggiunto. Se lo stato di
connessione &€ mostrato come " D ", 'aggiunta é riuscita; se lo stato di connessione &
mostrato come " | ", 'aggiunta non riesce. In quest'ultimo caso, controllare la connessione
direte o verificare se é stato aggiunto correttamente.

) = o B o] b3

SANNCE Playback Backup Canale Impostazioni diar... Impostazione All... Imp . Manutenzione de...

Gestione canali

— base| IPC gestione centrale | Aggiornamento IPC | Informazioni sulla potenza PoE

Capo intelligente IP Addr Modifica  Statodi... Protocollo MAC indirizzo
13| Privato 00:50:C2:28:88:82
Impostazioni Imm Privato 00:50:C2:28: 1A-55
Impostazioni OSD Privato
Privato
Metoy Privato
Occlusione Privato
Privato
Ingresso allarme

Perdita Video
! Ricerca  Aggiungi Aggiunta... Pass . Attiva S + (primo acce... Visualizza filtro 1Pv4

Canale aggiunto : 8/8
Chn Nome Modifica Elimina Abilita  Attributo Protocollo MAC indirizzo
01 Channel 2 10.20. 2 Privato 00:50:
02 VideoRecorder11 10.20. Privato 00:50:...
03 Channel 1 10.20. Privato 00:50:...
04 Vi rder11 10. Privato 00:50:...
05 Channel 5 10. Privato 00:50:...
06 Channel 10. 8 Privato 00:50:...
07 Channel 7 10. 8 Privato 00:50:...
Elimina
Batch Modifica password di Imposta " (i ¢ fotocamere che non riescono a connettersi tentera. Indistro
Banda Rimanente VI Bilanciamento della larghezza.

3.4 Fare clicsu” ° " nell'elenco Dispositivi Aggiunti per visualizzare in anteprima questo canale.
H " » " ' . PP . . .

3.4 Fareclicsu” # " nellelenco Dispositivi Aggiunti per modificare nuovamente le

informazioni sul canale.

4. Riproduzione

Selezionare "Pit => Playback” per accedere all'interfaccia di Riproduzione, dove & possibile
selezionare il video da riprodurre in base al tipo di video.
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SANNCE Playback Backup Canale Impostazioni diar... Impostazione All... Impostazioni sist... Manutenzione de...

Normale
2024/10/09 05:37:42 .
Riprod.max. Riprod.min.

Chn
| [01]Channel 1

5. Monitoraggio Mobile

In modalitd anteprima, sposta il cursore sulla parte inferiore dello schermo per visualizzare la
barra delle applicazioni.

Fai clic sullicona di monitoraggio mobile * " per accedere all'interfaccia di monitoraggio
mobile, dove puoi scansionare il primo codice QR per scaricare il client e poi il codice QR ID
per ottenere I''D per I'anteprima video e altre operazioni.

Connessione mobile

. Scansionare il primo codice QR per scaricare la app

Assicurarsi che il dispositivo connesso a Internet

. Aprire la app scaricata per scansionare il secondo codice QR da aggiungere al dispositivo.

Stato connessione: onnesso

Disassocia iaggior| Indietro

Nota: La funzione di monitoraggio mobile non é disponibile per alcuni prodotti. Il prodotto
reale prevarrd. Il codice QR in questa figura € solo a scopo esemplificativo. Si prega di
scansionarlo sull'interfaccia del dispositivo.

6.Da PC

Scarica e installa il software Search Config Tool o SANNCE Life dal nostro sito web:
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/39130263989145-Sannce-Life-Download-
Link-of-Files-in-CD. Tutte le funzioni della telecamera possono essere configurate tramite la
pagina web e il software di SANNCE Life.
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1. Cosa devo fare se dimentico la password del’NVR?

+ Se dimentichi la password, fai clic su “Password Dimenticata” nellangolo in basso a sinistra
dellinterfaccia di accesso;

Login

Nome utente

Passwaord

v| Ricorda password

Password dimen... Conferma Cancella

+ Puoi recuperare la tua password tramite SANNCE Life o Domande di Sicurezza. Ti consigliamo
di utilizzare 'APP SANNCE Life per recuperare la tua password. Scansiona il codice QR del
dispositivo e riceverai un codice di sicurezza nella tua e-mail; quindi inserisci il codice di sicurezza
corretto nell'angolo in basso a sinistra e infine inserisci la tua nuova password e conferma.

Verifica sicur
| Email riservata Codice di sicurezza

Nota (solo per utente amministatore):
er di recupero
sulla sinistra.

nsionato il co QR sulla sinistra, il codice di
a inviato al tuo ind email

Inserire il codice
Nuova Password
Conferma Pass

Cancella

Conferma
0 Using il pwd caratteri misti nr, minuscoli, maiuscoli

Se questi non funzionano, contatta il Supporto SANNCE:

2. Nessun Uscita Video sul Monitor?

Se non c'e uscita video sul monitor dal NVR SANNCE, prova le seguenti soluzioni:

+ La risoluzione di TV/monitor dovrebbe essere almeno 720p o superiore.

+ Assicurati che il tuo NVR sia acceso.

« Controlla nuovamente la connessione HDMI/VGA o prova un altro cavo o monitor per testare.
Se questi non funzionano, contatta il Supporto SANNCE:
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3. Accesso Fallito al NVR PoE Localmente?

Se non riesci ad accedere al NVR PoE localmente tramite telefono mobile o PC, prova le
seguenti soluzioni:

+ Collega il NVR (porta LAN) al tuo router con un cavo di rete.

+ Prova un altro cavo Ethernet o collega il NVR a porte diverse sul router.

+ Vai su Pit => Manutenzione de sistema -> Reset para.

Se questi non funzionano, contatta il Supporto SANNCE:

Leggere accuratamente tutte le informazioni e le istruzioni riportate in questo documento
prima di usare il dispositivo e conservarlo per consultazioni future. Per ulteriori informazioni e
istruzioni sul dispositivo, visitare il nostro sito Web all'indirizzo:

Dichiarazione di conformita UE

C€
X

X

Questo prodotto e, se applicabile, anche gli accessori forniti sono
contrassegnati con "CE" e sono pertanto conformi agli standard europei
armonizzati applicabili elencati nella Direttiva EMC 2014/30/UE, Direttiva LVD
2014/35/UE, Direttiva RoHS 2011 /65/UE.

Direttiva 2012/19/UE (Direttiva RAEE): i prodotti contrassegnati con questo simbolo
non possono essere smaltiti come rifiuti urbani indifferenziati nell'Unione Europea.
Per un corretto riciclaggio, restituire questo prodotto al fornitore locale al momento
dell'acquisto di una nuova attrezzatura equivalente o smaltirlo nei punti di
raccolta designati. Per ulteriori informazioni consultare: www.recyclethis.info.

Direttiva 2006/66/CE e relativa modifica 2013/56/UE (Direttiva sulle batterie):
questo prodotto contiene una batteria che non pud essere smaltita come rifiuto
urbano indifferenziato nell'Unione Europea. Consultare la documentazione del
prodotto per informazioni specifiche sulla batteria. La batteria & contrassegnata
da questo simbolo, che pud includere scritte per indicare cadmio (Cd), piombo
(Pb) o mercurio (Hg). Per un corretto riciclaggio, restituire la batteria al fornitore o
a un punto di raccolta designato. Per ulteriori informazioni consultare:
www.recyclethis.info.

Leggere accuratamente le informazioni di sicurezza prima dell'uso.

« Rientra nella responsabilita dellinstallatore e/o dell'utente finale configurare correttamente
le password e tutti i parametri di sicurezza.

+ Collegare saldamente la spina alla presa di corrente. Non collegare piu dispositivi allo stesso
alimentatore. Prima di collegare e scollegare accessori e periferiche, spegnere il dispositivo.

- La presa elettrica deve essere installata vicino all'apparecchio ed essere faciimente

accessibile.

« Per i dispositivi con il simbolo , che indica tensione pericolosa, il cablaggio esterno sui
morsetti deve essere installato da un tecnico qualificato.
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+ Non utilizzare il dispositivo in ambienti in cui possono essere presenti bambini.

« Se il dispositivo emette fumo, odori o rumori, spegnerlo immediatamente e scollegare il cavo
di alimentazione, quindi rivolgersi a un centro di assistenza.

- Utilizzare il dispositivo insieme a un gruppo di continuita (UPS) e, se possibile, utilizzare l'unita
disco rigido consigliata dal produttore.

- Per i dispositivi con ventole o motori, tenere le parti del corpo lontane dalle ventole o dai
motori. Scollegare |'alimentazione elettrica durante la manutenzione.

+ Non toccare i componenti scoperti (come i contatti metallici delle prese) e attendere almeno
5 minuti dopo lo spegnimento dellinterruttore, perché € possibile che sia presente
dell'elettricitd residua.

-+ Non posizionare mai il dispositivo in una posizione instabile. Il dispositivo potrebbe cadere,
causando lesioni personali gravi o mortali.

- Se il dispositivo utilizza una spina di alimentazione a 3 poli, collegarlo correttamente a una
presa di corrente dotata di messa a terra.

A AVVERTIMENTO

- PERICOLO DI INGESTIONE: questo prodotto
contiene una batteria a bottone o a bottone.

+ In caso di ingestione si puo verificare MORTE o
lesioni gravi.

-+ Una pila a bottone o una batteria a bottone
ingerita pud causare ustioni chimiche interne in sole
2 ore.

- TENERE le batterie nuove e usate FUORI DALLA

PORTATA DEI BAMBIN. @
* Rivolgersi immediatamente al medico se si

sospetta che una batteria sia stata ingerita o
inserita all'interno di qualsiasi parte del corpo.

Avvertimento:

1. Rimuovere e riciclare o smaltire immediatamente le batterie usate secondo le normative
locali e tenere lontano dalla portata dei bambini. NON smaltire le batterie nei rifiuti domestici
né incenerirle.

2. Anche le batterie usate possono causare lesioni gravi o mortali.

3. Chiamare un centro antiveleni locale per informazioni sul trattamento.

4. La batteria preinstallata & CR1220, che ha una tensione nominale di 3,0 V.

5. Le batterie non ricaricabili non devono essere ricaricate.

6. Non forzare lo scarico, la ricarica, lo smontaggio, il riscaldamento al di sopra della
temperatura nominale specificata dal produttore) o l'incenerimento. Cid potrebbe provocare
lesioni dovute allo sfiato, perdite o esplosioni con conseguenti ustioni chimiche.

7. Assicurarsi che le batterie siano installate correttamente rispettando la polarita (+ e -).

8. Non mescolare batterie vecchie e nuove, marche o tipi diversi di batterie, come batterie
alcaline, zinco-carbone o ricaricabili.

9. Rimuovere e riciclare o smaltire immediatamente le batterie dalle apparecchiature non
utilizzate per un lungo periodo di tempo secondo le normative locali.

10. Fissare sempre completamente il vano batterie. Se il vano batterie non si chiude in modo
sicuro, smettere di utilizzare il prodotto, rimuovere le batterie e tenerle lontano dalla portata
dei bambini.
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Grabador de Video en Red (NVR)

Manual de uso Mouse USB Adaptador de corriente

=
uuu@

24-HOUR

VIDEO SURVEILLANCE

Pegantina de pared Cable de Red Cable del Adaptador Cable HDMI
de Corriente

Nota:

1. La apariencia de los diferentes productos puede variar. La apariencia en la imagen es solo
para referencia.

2. El'tipo y la cantidad de accesorios pueden variar segun el modelo que compres.

3. Si el disco duro estd preinstalado, el cable de alimentacion y el cable de datos del disco
duro ya estardn instalados en el interior y no se incluirdn en los accesorios.
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(@ | LED de Encendido

LED del Disco Duro
® | LEDdeRed

®

3—r—>

ol @@ o6
o INningn] | g il =

- T —l—s pp— N HOMI 3
® @ ® @ ®
@ | Entrada de Alimentacion ® | Puerto USB
@ | Puertos POE ® | Puerto VGA
3 | Puerto LAN @ | Tierra
@ | Puerto HDMI

Nota: La apariencia y los componentes reales pueden variar segun los diferentes productos.
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Se requiere un disco duro para grabar y reproducir videos, de lo contrario, solo podrds
previsualizarlos. Si tu dispositivo ya tiene un disco duro instalado, omite este paso. Antes de la
instalacion, asegurate de que la alimentacion del dispositivo esté desconectada.

1. Quita los tornillos del lado de la caja y luego quita la tapa superior.

2. Conecta el otro extremo del cable de datos del disco duro y el cable de alimentacion al
disco duro.

3. Aprieta los tornillos del disco duro en la parte inferior del chasis del NVR.

4. Coloca la tapa superior y fijela con tornillos.

Espafiol | 44



1. Conecta el puerto LAN del NVR al enrutador mediante un cable Ethernet y conecta el

mouse al puerto USB del NVR.

D’

J

2. Conecta el NVR al monitor con el cable HDMI or VGA.

Nota: No hay cable VGA incluido en la caja.

4 R\
VGA HMDI
- =
T L1 F L1
o
i = wiw!iwivl =
? ,
N\ J
3. Conecta las cdmaras a los puertos POE en el NVR.
4 N
Alimentacion de
corriente continua (DC)
ol o ©
® D,D_,HD_D_, =
RED (LAN) f ?
N\ J
4. Conecte el NVR a una toma de corriente.
a N
(-]
il il 0
s
N\ J

45 | Espafiol



1. Inicio

Asegurate de utilizar la fuente de alimentacion requerida por el NVR, de que el NVR esté bien
conectado a tierra y de que la salida de video del NVR esté bien conectada al monitor antes
de iniciar. Conecta la fuente de alimentacion y enciende el interruptor de alimentacion en el
panel trasero. El dispositivo se inicia.

Nomlbre de usuario predeterminado: admin, contrasefia: custom

2. Inicializacion del HDD

Selecciona "Mas" -> Configuracién de almacenamiento -> Gestionar disco” para ingresar a
la interfaz del Administrador de Discos, donde puedes seleccionar el HDD para configurarlo
para su inicializacion.

3. Agregar un Canal Digital

3.1 Selecciona “Mdas -> Canal -> Canales -> Config bdsic” y haz clic en el boton de busqueda
para iniciar la busqueda automdatica. El botdn de busqueda se cambia al botdn de detener.
Puedes hacer clic en el botdn de detener para parar la busqueda.

3.2 Selecciona el IPC para agregar después de que finalice la busqueda o durante la
busqueda, y haz clic en Agregar o haz doble clic en el IPC para agregarlo.

3.3 Después de agregar, la lista de Dispositivos Agregados muestra el IPC afiadido. Si el

estado de conexién se muestra como o " la adicién es exitosa; si el estado de conexiéon se

muestra como ” ‘I " la adicién falla. En este ultimo caso, verifica la conexiéon de red o
comprueba si se ha agregado correctamente.

~ B

(EhY i &

sanNcE duci Copia reserva Configuracién de... Configuracién ala... Configurar sistema Mantenimiento d
Canales

o c| Administracién integral de IPC cf ar IPC | Informacion potencia POE
Codificar

Inteligencia avan... editar .. Protocolo Canal Direccién MAC Modelo
1

' v Privado
ajuste de fotogra g Privado
Privado
Privado
Privado
Alarmapor fiF1veds

3 Privado

Agregar texto

Mover

Buscar Afadir  Afadido Contrasefia Arrrancar S+ (vlido p. mostrar filtro 1Pv4

Se han afiadido canales : 8/8
Canal Nombre Estado editar  Eliminar Habilitar Propiedad Protocolo Direccion MAC
Channel 2 10.20 Privado 00:50:
VideoRecorder11 10.20 i Privado 00:50:
Channel 1 10.20 i Privado 00:50:
VideoRecorder11 10.20.31.1 i Privado 00:50:
Smp 10.20 1 Privado 00:50:
Channel 10.20 Privado 00:50:
Channel 7 10.20.31.210: 01 Privado 00:50:

Eliminar
Editar contrasefia de inicio ... (Las camaras que no se conecten intentardn conectar... Retornar
Banda restante ] Equilibrio ancho banda

3.4 Hazclicken” o " en la lista de Dispositivos Agregados para previsualizar este canal.

3.5 Haz clicken” f "en la lista de Dispositivos Agregados para volver a editar la
informacion del canal.

4, Reproduccion
Seleciona "Mds -> Reproducir” para ingresar a la interfaz de Reproduccion, donde puedes
seleccionar el video para reproducir segun el tipo de video.
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SANNCE Reproducir Configuracién de... Configuracién ala... Configurar sistema Mantenimiento d.

(o i) 8}

2024/10/09 05:37:42

08[09] 10[ 11
14 15[16 /17| 18

at

5. Mobile Monitoring
En modo de previsualizacion, mueve el cursor sobre la parte inferior de la pantalla para mostrar la

barra de tareas. Haz clic en el icono de monitoreo movil * D " paraingresar a la interfaz de
monitoreo movil, donde puedes escanear el primer cédigo QR para descargar el cliente y
luego el cédigo QR de ID para obtener el ID para la previsualizacion de video y otras operaciones.

Monitoreo del movil

1. Escanear el primero cédigo QR para descargar aplicacion

2. Asegurar que el dispositivo esté conectado a internet.

3. Abrir aplicacién descargada para escanear el segundo cédigo QR para afiadir dispositivo.

Estado de Conex... El ser

desatar Actualizar Retornar

Nota: La funcion de monitoreo mévil no estd disponible para algunos productos. El producto
real debe prevalecer. El cédigo QR en esta figura es solo un ejemplo. Por favor, escanéalo en
la interfaz del dispositivo.

6. Conuna PC

Descargue e instale este software:
https://support.sannce.com/hc/en-us/articles/39130263989145-Sannce-Life-Download-
Link-of-Files-in-CD. Todas las funciones de la cdmara pueden ser configuradas a través de la
pdgina web y el software SANNCE Life.
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1. ¢Qué debo hacer si olvido la contrasefia del NVR?
« Si olvidas tu contrasefia, haz clic en “Olvidé mi contrasefia” en la esquina inferior izquierda
de la interfaz de inicio de sesién;

Iniciar sesion

Cuenta

Contrasefia

|| Guardar contrasefia

Ha olvidado su c... Confirmar Cancelar

+ Puedes recuperar tu contrasefia a través de SANNCE Life o preguntas de seguridad.

Te recomendamos que uses la aplicacion SANNCE Life para recuperar tu contrasefia.
Escanea el codigo QR del dispositivo y recibirds un cédigo de seguridad en tu correo
electrénico; luego, ingresa el codigo de seguridad correcto en la esquina inferior izquierda y
finalmente ingresa tu nueva contrasefia y confirmala.

Verificacion di

V| Correo electronicores... Preguntas de seguridad

Nota (Solo para administrador):

1. Utilice la af
recuperacion de contra

ierda, el codigo de
nico

Por favor introd
Contr fa

Confirmar

& , Confirmar Cancelar
ﬂ Por favor, genere una contrasefa de 8-15 digitos con do

Si esto no funciona, contacte el soporte de SANNCE:
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2. ;Sin salida de video en el monitor?

Si no hay salida de video en el monitor desde el NVR SANNCE, intenta las siguientes soluciones:
« La resolucion del televisor/monitor debe ser al menos 720p o superior.

+ Asegurate de que tu NVR esté encendido.

« Verifica la conexién HDMI/VGA o prueba con otro cable o monitor para comprobar.

Si esto no funciona, contacta a Soporte SANNCE:

3. ¢No se pudo acceder al NVR PoE localmente?

Si no pudiste acceder al NVR PoE localmente a través de tu teléfono mévil o PC, intenta las
siguientes soluciones:

+ Conecta el NVR (puerto LAN) a tu enrutador con un cable de red.

+ Prueba con otro cable Ethernet o conecta el NVR a otros puertos del enrutador.

- Ve a Mas -> Mantenimiento del Sistema -> Restaurar.

Si esto no funciona, contacta a Soporte SANNCE:

Lea detenidamente toda la informacion y las instrucciones de este documento antes de usar
el dispositivo y consérvelo para futuras referencias. Para obtener mds informacion e instruc-
ciones sobre el dispositivo, visite nuestro sitio web en:

Declaracion de cumplimiento de la UE

Este producto vy, si procede, también los accesorios suministrados estdn
marcados con "CE"y, por lo tanto, cumplen con las normas europeas

c € armonizadas aplicables enumeradas en la Directiva EMC 2014/30/UE, la
Directiva LVD 2014/35/UE y la Directiva RoHS 2011. /65/UE.

Directiva 2012/19/UE (Directiva WEEE): Los productos marcados con este simbolo

no pueden eliminarse como residuos municipales sin clasificar en la Unidn Europea.
Para un reciclaje adecuado, devuelva este producto a su proveedor local al
I comprar un equipo nuevo equivalente o deséchelo en los puntos de recoleccion

designados. Para obtener mds informacion, consulte: www.recyclethis.info.

Directiva 2006/66/CE y su enmienda 2013/56/UE (directiva sobre baterias): Este
producto lleva una bateria que no puede ser desechada en el sistema municipal
de basuras sin recogida selectiva dentro de la Union Europea. Consulte la
documentacién del producto para ver la informacién especifica de la bateria. La
E bateria lleva marcado este simbolo, que incluye unas letras indicando si
contiene cadmio (Cd), plomo (Pb), o mercurio (Hg). Para un reciclaje adecuado,
entregue la bateria a su vendedor o llévela al punto de recogida de basuras
designado a tal efecto. Para mds informacion visite : www.recyclethis.info.

49 | Espafiol



Lea detenidamente toda la informacion de seguridad antes de usar el dispositivo.

- La correcta configuracion de todas las contrasefas y otros ajustes de seguridad es
responsabilidad del instalador y/o del usuario final.

- Conecte con firmeza el enchufe a la toma eléctrica. No conecte varios dispositivos en un
mismo adaptador de corriente. Apague el dispositivo antes de conectar y desconectar
accesorios y periféricos.

- La toma de corriente tiene que estar cerca del equipo y ser de fdcil acceso.

« Para el dispositivo con el signo indicando peligro, el cableado externo conectado a los
terminales equiere la instalacion por parte de una persona con la formacién adecuada.

- Este equipo no es adecuado para utilizarlo en lugares donde pueda haber nifios.

+ Si hay presencia de humo, olores o ruidos procedentes del dispositivo, apague la alimentacion
inmediatamente, desenchufe el cable de alimentacion y contacte con el servicio técnico.

- Utilice el dispositivo con una fuente ininterrumpida de energia (SAl) y con discos duros
recomendados siempre que sea posible.

- Para dispositivos con aspas o motores de ventilador, mantenga las partes del cuerpo
alejadas de las aspas o motores del ventilador. Desconecte la fuente de alimentacion
durante los mantenimientos y reparaciones.

+ No toque los componentes descubiertos (como los contactos metdlicos de las entradas) y
espere al menos 5 minutos, ya que puede seguir habiendo electricidad después de apagar el
aparato.

» Nunca coloque el dispositivo en un lugar inestable. El dispositivo puede caerse y causar
lesiones personales graves o la muerte.

- Si el dispositivo utiliza un enchufe de alimentacién de 3 clavijas, debe conectarse
correctamente a una toma de corriente con conexion a tierra.

A ADVERTENCIA

- PELIGRO DE INGESTION: Este producto contiene
una pila de botdn o de botdn.

+ Puede ocurrir la MUERTE o lesiones graves si se
ingiere.

- Una pila de botdn o una pila de botoén ingerida
puede provocar quemaduras quimicas internas en
tan solo 2 horas.

- MANTENGA las baterias nuevas y usadas FUERA
DEL ALCANCE DE LOS NINOS. @
- Busque atenciéon médica inmediata si se sospecha

que una bateria se ha tragado o insertado dentro
de cualquier parte del cuerpo.

Advertencia:

1. Retire y recicle o deseche inmediatamente las baterias usadas de acuerdo con las
regulaciones locales y manténgalas fuera del alcance de los nifios. NO deseche las baterias
en la basura doméstica ni las incinere.
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2. Incluso las baterias usadas pueden causar lesiones graves o la muerte.

3. Llame a un centro local de control de intoxicaciones para obtener informacion sobre el
tratamiento.

4. La bateria preinstalada es CR1220, que tiene un voltaje nominal de 3,0 V.

5. Las baterias no recargables no se deben recargar.

6. No fuerce la descarga, recargue, desmonte, caliente por encima de la temperatura nominal
especificada por el fabricante ni incinere. Hacerlo puede provocar lesiones debido a la
ventilacion, fugas o explosiones que provoquen quemaduras quimicas.

7. Asegurese de que las baterias estén instaladas correctamente segun la polaridad (+y -).

8. No mezcle pilas viejas y nuevas, de diferentes marcas o tipos de pilas, como alcalinas, de
carbono-zinc o recargables.

9. Retire y recicle o deseche inmediatamente las baterias de los equipos que no se utilicen
durante un periodo prolongado de acuerdo con las regulaciones locales.

10. Siempre asegure completamente el compartimiento de la bateria. Si el compartimento de
las pilas no cierra de forma segura, deje de utilizar el producto, retire las pilas y manténgalas
fuera del alcance de los nifios.
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E' 'E For more information,
please visit:

www.sannce.com

Shenzhen Kean Digital Co., Ltd.

ADD: TRoom 1001, Rujun Building, No. 105, Zhongxing Road,
Ma'antang Community, Bantian Street, Longgang District,
Shenzhen, 518129, China.
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