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Informacién de produccion

Gracias por comprar nuestro producto! Este manual estd disefiado para la
instalacion y operaciéon de este producto. Puede obtener mds informacién sobre
las caracteristicas y funciones de este producto en detalles. Lea atentamente
este manual antes de usar. Por favor, pdngase en contacto con nosotros si tiene
alguna pregunta.

Nota legal

CON RESPECTO AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO SERA
TOTALMENTE BAJO SU PROPIO RIESGO. NUESTRA COMPANIA NO ASUMIRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, LA FUGA DE PRIVACIDAD U
OTROS DANOS RESULTANTES DEL ATAQUE CIBERNETICO, EL ATAQUE DE UN HACKER, LA
INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD EN INTERNET; SIN EMBARGO,
NUESTRA EMPRESA PROPORCIONARA SOPORTE TECNICO OPORTUNO SI SE REQUIERE.
SURVEILLANCE LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT LAWS IN YOUR
JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT YOUR USE
CONFORMS THE APPLICABLE LAW. OUR COMPANY SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT
THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THIS MANUAL AND THE APPLICABLE LAW, THE
LATER PREVAILS.

Informacioén reglamentaria

Informacién de la FCC

Tenga en cuenta que los cambios o modificaciones que no estén expresamente
aprobados por la parte responsable del cumplimiento podrian anular la
autoridad del usuario para operar el equipo.

Cumplimiento de la FCC: Este equipo ha sido probado y se encontrd que
cumple con los limites para un dispositivo digital Clase A, de conformidad con la
parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estdn disefiados para
proporcionar una proteccion razonable contra interferencias dafinas cuando el
equipo funciona en un entorno comercial. Este equipo genera, usa y puede
irradiar energia de radiofrecuencia vy, si no se instala y usa de acuerdo con el
manual de instrucciones, puede causar interferencias dafinas en las
comunicaciones por radio. Es probable que la operacién de este equipo en un
drea residencial cause interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario
deberd corregir la interferencia por su propia cuenta.

Condiciones de la FCC

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. La operaciéon
estd sujeta a las siguientes dos condiciones:

1. Es posible que este dispositivo no cause interferencias dafinas.

2.Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las
interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseado.
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Declaracion de conformidad de la UE

c € Este producto vy, si corresponde, los accesorios suministrados también
estdn marcados con "CE"y cumplen, por lo tanto, con los estandares
europeos armonizados aplicables enumerados en la Directiva EMC
2004/108/EC, la Directiva RoHS 2011/65/EU y la Enmienda (UE)
2015/863.

2012/19/EU (directiva WEEE): Los productos marcados con este simbolo
no pueden eliminarse como residuos municipales sin clasificar en la
Unién Europea. Para un reciclaje adecuado, devuelva este producto a

EEmm su proveedor local al comprar un equipo nuevo equivalente, o
deséchelo en los puntos de recoleccion designados. Para obtener mds
informacioén. consulte: www.recyclethis.info

2013/56/EU (directiva sobre baterias): Este producto contiene una
bateria que no se puede desechar como residuo municipal sin
clasificar en la Unién Europea. Consulte la documentacion del
producto para obtener informacion especifica sobre la bateria. La
bateria estd marcada con este simbolo, que puede incluir letras para
indicar cadmio (Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg). Para un reciclaje
adecuado, devuelva la bateria a su proveedor o a un punto de
recogida designado. Para obtener mds informacion.

consulte: www.recyclethis.info

Instrucciéon de seguridad

Estas instrucciones estdn destinadas a garantizar que el usuario pueda usar el
producto correctamente para evitar peligros o pérdidas materiales. La medida
de precaucion se divide en [Advertencias] y [Precauciones].

Advertencias: Se pueden producir lesiones graves o la muerte si se descuida
alguna de las advertencias.

Precauciones: Se pueden producir lesiones o dafios al equipo si se descuida
alguna de las precauciones.

A A

Advertencias: siga estas medidas Precauciones: Siga estas precauciones
de seguridad para evitar lesiones para evitar posibles lesiones o dafios
graves o la muerte. materiales.
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A Advertencias

- La configuracion adecuada de todas las contrasefas y otras
configuraciones de seguridad es responsabilidad del instalador y/o
usuario final.

- En el uso del producto, debe cumplir estrictamente con las normas de
seguridad eléctrica de la nacién y region. Consulte las especificaciones
técnicas para obtener informacién detallada.

- El voltaje de entrada debe cumplir tanto el SELV (voltaje extra bajo de
seguridad) como la fuente de alimentacién limitada con 100 a 240 VCA o 12
VCC de acuerdo con el estdndar IEC60950-1. Consulte las especificaciones
técnicas para obtener informacién detallada.

- No conecte varios dispositivos a un adaptador de corriente, ya que la
sobrecarga del adaptador puede provocar un sobrecalentamiento o un
incendio, peligro.

- Asegurese de que el enchufe esté firmemente conectado a la toma de
corriente.

- Si sale humo, olor o ruido del dispositivo, apdguelo de inmediato y
desenchufe el cable de alimentacion, y entonces por favor pongase en
contacto con el centro de servicio.

Consejos preventivos y de precauciéon

Antes de conectar y operar su dispositivo, tenga en cuenta los siguientes

Cconsejos:

- Asegurese de que la unidad esté instalada en un ambiente bien ventilado y
libre de polvo.

- Asegurese de que las condiciones ambientales cumplan con las
especificaciones de fdbrica.

- Asegurese de que la unidad esté correctamente asegurada a un bastidor o
estante. Golpes o sacudidas importantes en la unidad como resultado de
una caida puede causar dafios a los componentes electronicos sensibles
dentro de la unidad.

- Utilice el dispositivo junto con un SAl si es posible.

- Apague la unidad antes de conectar y desconectar accesorios y periféricos.

- Se debe utilizar un disco duro recomendado de fdbrica para este dispositivo.

- El uso o reemplazo inadecuado de la bateria puede resultar en riesgo de
explosion. Reemplazar con el mismo tipo o equivalente solamente. Deseche
las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por el
fabricante de la bateria.
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Capitulo 1Instalacién y conexiones

1.1 Instalaciéon
Diferentes modelos tienen diferentes interfaces de backplane

1) 2] 3]

HDTV/Monitor de PC Enrutador Adaptador de corriente DVR

g
Gl S
®
@ | e e ®
Cable de video |
/alimentacion m
\‘ 9 Ratén
Conector BNC
g = % Adaptador de
| . -
Conector de CC corriente de la camara
-] ([T

Cable divisor de potencia de 1a 4

1.2 llationInstalaciéon del disco duro

El sistema DVR debe instalar un disco duro interno SATA para grabar. El
sistema muestra la interfaz de visualizaciéon en tiempo real, pero no puede
grabar o reproducir sin instalar el disco duro.

»

1. Desmontar el tornillo 2. Desmontar la tapa 3. Coloque y arregle el disco
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4. Conectar el cable 5. Conectar el cable 6. Cubrir la maquina
de datos de alimentacién

7. Arreglar la tapa 4 Conecte el cable de datos y el cable de alimentacién
al puerto correspondiente del disco duro.

Notas:

Apague la alimentacion antes de instalar el disco duro. Puede omitir este paso
si instald el disco duro en su DVR con anticipacion.

Capitulo 2 Operacion del ment

2.1 Asistente de inicio

Después de iniciar el DVR,
aparecerd el asistente de inicio
en la pantalla. Puede marcary
habilitar "No volver a mostrar el
asistente" si no desea ver el
asistente de inicio la proxima vez,
luego haga clic en [Siguiente].

Asistente de inicio

Bienvenido al asistente de configuracién, que te
ayudard a configurar los ajustes basicos de tu
dispositivo. Haga clic en Siguiente para continuar.

O Només pistas

Cancelar
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Establecer contrasena: LOGIN SISTEMA

Haga clic en "Modificar contraseiia” e Tl e
ingrese la nueva contrasefa para Password [# -
modificar la contrasefa ®recordar contrasefia  Olyi u contrasena

. o Por Favor Login
predeterminada y establecer u omitir

el patron.
login Cancelar

Modificar contrasefia Preguntas de seguridad

0, modifique el y a o Complete

orma numérica+alfabstica. v sara m: la aplicacion

Establecer patrén

Establecer patrén u omiti

Por favor, dibdjalo de nuevo.

omitir

Tiempo - Configuracién Idioma

Establecer hOI’a e idioma. Huso harario [UTC+00:00]Dublin,Londres,Edi ~
. . . Hora del Sistema 06-01-2022 |16:00: 05
seleccione la zona horaria T

y el idioma correctos. Separadorde Fecha |- -
Formato Hora 24-HOUR 9

Idioma ESPANOL

Previous Cancelar
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Configuracién de grabacién:
Configure el plan de grabacion.

Configurar pantalla:

Intente seleccionar una
resoluciéon de 1920 * 1080 o
superior para obtener una
mejor visualizacién
dependiendo de la funcion de
su monitor.

Prueba de red:

Prueba de puerta de enlace/
red/DNS, "OK" significa que la
red del DVR estd bien.

Instalar la aplicacién mévil
[Namero de serie]: Escanee el
codigo QR para agregar el
dispositivo en la APLICACION.
[APLICACIONI: Escanee el
codigo QR para descargar la
APLICACION SANNCE Vision, es
compatible con teléfonos
moviles Android e iOS.

Grabacion

Redu

min Pre G
Manual

Alarma

Previous Next  Advanzado. Cancelar

DISPLAY

Ajuste

20%1080 or higher to

Previous Next Cancelar

Red

Comprobando la conexién de red ....

Prueba de red con éxito, haga clic en "Sigulente" para continuar.

Vuelva aintentarlo  Previous

Instalar aplicacién mévil

Nimero de serie

nombre de
ver el di

Previous Next Cancelar
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Gracias por elegir nuestros Gracias

productos y haga clic en
"Aceptar" para completar el

asistente de inicio.

2.2 Menu principal

jHas completado con éxito el Asistente de inicio!
jGracias por elegir nuestros productos!

Previous Cancelar

(Clic derecho para llamar al menu principal)

# |Manu Principal

B Asistente de inicio
= Modo Grabacion

@ | Reproducir

= Control PTZ

=5V kontroll

* Loz de alarma

2 |Deteccion de rostros
i VIZAHD

# Alta Velocidad PTZ
Hhjuste Color

= hjuste de Salida
&|Deteccion de red
U Logout

Ovista 1
Hvistad
vista®
Evistad

[Menu principall: Haga clic en el menu principal para
configurar su dispositivo.

[Asistente de inicio]: Haga clic para ingresar al asistente
de configuracion.

[Modo de grabaciénl: Haga clic para configurar los modos
de grabacion para su dispositivo.

[Reproducirl: Haga clic para buscar y reproducir los
registros.

[Control PTZ]: Haga clic para operar la funcion PTZ (solo es
compatible con la cdmara PTZ).

[Control XVI]: Haga clic para operar la funcién de cdmara
XVI.

[Luz de alarmal: Haga clic para activar o desactivar la luz
de alarma.

[Deteccién de rostros]: Haga clic para mostrar la lista de
imdagenes de rostros.

[XVI'y AHD]: Haga clic para seleccionar el modo de sefial
de la cdmara.

[HighSpeedPTZ]: Haga clic para controlar la funcién PTZ
de la cdmara de alta velocidad.

[Configuracién de color]: Haga clic para establecer los
pardmetros de imagen selectivos.

[Ajuste de salidal: Haga clic para configurar los
pardmetros del drea de salida de TV.

[NetDetect]: Haga clic para verificar el estado de la red
del DVR.

[Cerrar sesién]: Haga clic para cerrar sesion, apagar o
reiniciar el sistema.

[Ver 1/4/8/9/16]: Vista previa en ventanas 1/4/8/9/16.
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2.3 Login system

Inicie sesidn en el sistema dibujando un patron o seleccionando el nombre de
usuario e ingresando la contrasefia.

Método 1: Dibujar patron Método 2: Ingrese la contrasefia

SYSTEM LOGIN Einloggen

y 5 Benutzername |rwax
Passwort sssssssnsens

admin

Passwort merken Passwort vergessen
bitte loggen Sie sich ein

Anmelden Abbrechen

Invalid Pattern 4 time(s) left.

Forgot pattern

2.4 Reproduccion

Dos métodos para reproducir los archivos de video en el disco duro:

1. Haga clic con el botdn derecho del raton y luego seleccione [Reproduccion]
en la estructura del menu de su escritorio.

2. Entre [Mena principal] - [Mend principal] - [Reproduccién].
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El modo de reproduccion incluye reproduccién comun, reproduccion
sincronizada, division del dia, expreso inteligente, busqueda inteligente,
busqueda de rostros.

Wiiduwlabelslgunls

5 n -1} Canimu

Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

2)(3)Em(5)(6)(7)(8
9 (10/(11/12)113)14/15
[[6)17)18)119]20)21)22
23)24)125)26)27)28)29
30)31

00000000000000

141
[

odo Normal Alarma Manual

2.5 Respaldo

Vaya al [Menu principal] del DVR-[Sistemal-[Copia de seguridad], puede
hacer una copia de seguridad de los archivos de video en un
almacenamiento externo. Conecte la unidad USB al puerto USB 2.0, como se
muestra en la siguiente figura.
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Haga clic en el botén [Copia de seguridad] y aparecerd un cuadro de
didglogo. Puede seleccionar los archivos de respaldo de acuerdo con el [Tipo],
[Canal], [Hora de inicio], [Hora de finalizacién]. Agregue sus archivos,
seleccione [Formato de copia de seguridad] (AVI o H.264) y haga clic en
[Inicio], como se muestra en la siguiente figura.

Respaldo

(m] Nombre(Tipo} Restante/Total Es! > Detec
[ sda4(USB DISK) 7.42 GB/7.45GB Vi

Backup

Grabar
Borrado

Stop

Cancelar

[Tipol: Seleccione el tipo correspondiente ([Todo], [Alarmal, [MD], [Alarma/
MD], [Manual], [General]) para la copia de seguridad.

[Canal]: Seleccione el canal correspondiente para realizar una copia de
seguridad.

[Hora de inicio]: Seleccione la hora para iniciar la copia de seguridad.

[Hora de finalizacién]: Seleccione la hora para finalizar la copia de seguridad.
Haga clic en [Aceptar] cuando reciba el mensaje [Copia de seguridad
finalizadal, luego puede desconectar la unidad USB. Necesita instalar el
reproductor para reproducir el video en la PC.

Backup

Todo
1
e Comienzo B (04 - £ 00: Eliminar
adeFin B 06- 3 Agregar.
a e Fin|Tipo|Longitud

401 2022-01-04 2 B 5 | M 166.00 KB
01 2022-01-04. 0 302.00 KB
(01 2022-01-04
% 2022-01-04
101 |2022-01-04
101 2022-01-04
% 2022-01-04
K01 2022-01-04.

884.00 KB
1.08 MB

398.00 KB
214.00 KB
146.00 KB
190.00 KB

Fo1  |2022-01-04
Fo1  |2022-01-04
Flo1  |2022-01-04
101 |2022-01-04
o1 |2022-01-04
Flol  |2022-01-04

130.00 KB
996.00 KB
172.00 KB
170.00 KB
614.00 KB
208.00 KB
228.00 KB

M
M
M
M
M
M
0 M
(101 2022-01-04 C 5 : M 672.00 KB
M
M
M
M
M
M
M

01 2022-01-04. 09:26:34
Requerido/Restante:15.83 MB/7.42 GB

formato de de respaldo [H26X ~| 'Comienzo ' Cancelar
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2.6 Configuracién de correo electrénico

Pasos:

1. Asegurese de que su DVR se haya conectado correctamente al enrutador e
Internet. Puede ir al [Ment principall-[Avanzado]-[Versién] del DVR para
confirmar que el [Estado nat] muestra "conectado”.

2. Vaya al [Ment principall-[Alarma]-[Deteccién humanal del DVR para
marcar las funciones [Activar] y [Enviar correo electrénico], como se
muestra en la siguiente figura.

Alarma

Prueba personas

Ajuste™ intervalo
rabacion

Ajuste

Mobile i

Apagar ¥

Advanzado. Cancelar

3. Vaya al [Menu principal] del DVR-[Menu principal]l-[Red]-[Servicio de red]-
[CORREO ELECTRONICO] para ingresar a la interfaz de Configuracion de
correo electronico, haga doble clic en [CORREO ELECTRONICO], como se
muestra en la siguiente figura.

St

PPPoE

NTP

EMAIL

Filtro IP

DDNS

FTP

ARSP

Servidor Alarma
Wireless Config
UPNP

Wifi

RTSP

Nube

Mobile informé
Conexién USB
Teledirigido

Servicios RED

Informacion Servidor Red

0: Your SMTP Server:25
0::0

DDNS Ajuste Invalidos
0:FTP

0:
no esté habilitado

no esté habilitado
1:554

conectado

Activo

no esté habilitado
no estd habilitado

Cancelar
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4. Inicie sesion en su buzoén de correo de Gmail en el sitio web e ingrese
https://myaccount.google.com/security?pli=1#con- nectedapps, y luego
enciéndalo, como se muestra en la siguiente figura.

Allow less secure apps: ON

Some apps and devices use less secure sign-in technology, which could leave
your account vulnerable. You can turn off access for these apps (which we
recommend) or choose to use them despite the risks.

5. Marque [Activar] y seleccione “SSL" en la opcién [Cifradoe], luego ingrese la
informacién segun sea necesario. Por ejemplo, el servidor SMTP es
[smtp.gmail.com] (debe habilitar [Menos seguro en] en la pagina web),
[Puerto] es [465], [Nombre de usuario] y [Remitente] es su cuenta de gmail,
[Contraseial] es la contrasefia de su cuenta de Gmail, [Receptor] puede
ser cualquier correo electronico, cambie [Titulo] segun sus necesidades y
luego haga clic en [Aceptar] para guardar, como se muestra en la
siguiente figura. Asegurese de que su [Prueba de correo] sea exitosay
luego haga clic en [Aceptar] para guardar. Enviard alertas a su correo

electronico cuando se detecte movimiento.

Activo
SMTP servidor

Puerto
Cifrado
Usuario
Password
Remitente
Destinatario
Titulo

smtp.gmail.com
465

SSL v
sannce@gmail.com
seseses
sannce@gmail.com
sannce@gmail.com
Alarm Message

Carreo pruebas [o] 4

Notas:

Cancelar

La cuenta del nombre de usuario es la misma que la del remitente, mientras
que el receptor es una cuenta diferente para recibir alertas por correo
electronico. Haga clic en [Aceptar] para guardar después de que [Prueba de
correo] se realice correctamente. Enviard un mensaje de alarma. Verifique la
cdamara después de recibir el mensaje de alarma vy verifique el video grabado

mads tarde.
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Capitulo 3 Control remoto

3.1 Acceso mediante la aplicaciéon de teléfono mévil

a. Busque e instale la aplicacion "Sannce Vision" de forma gratuita en la
tienda de aplicaciones y en la tienda de juegos.
Toque el icono Sannce Vision para abrir la APLICACION.

b. Pulse Registrarse para crear una nueva cuenta (es necesario introducir el
nombre de usuario y la contrasefa).

c. Toque [ + ] para agregar un nuevo dispositivo.

d. Configure lo siguiente.

!: fifadir manual Configuracicn del WiFi

(-

]

Mixrma DONS

Bisqueds

Fariol your device pasawarnd?
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1. [Nombre del dispositivol: ingrese un nombre para su sistema por su cuenta.
2. [gﬁ I: Escanee el codigo QR en la guia del DVR para obtener el numero de
serie. La Guia aparecerd cuando encienda el DVR por primera vez y podrd
encontrarla en el menu rapido del DVR. Puede ingresar al [Menu principal] -
[Avanzado] - [Versién] - [Namero de serie] para obtener el nimero de serie
y luego ingresar su numero de serie manualmente si no puede escanear el
codigo QR.

3. [Nombre de usuario]: ingrese la cuenta de inicio de sesion del DVR.

4. [Contrasefal: La contraseria es la misma que la contrasefia del DVR (la
contrasefa predeterminada [nula] significa que no es necesario que ingrese
la contrasefa, solo mantenga el cuadro de contrasefia en blanco).

e. Toque Aceptar para agregar su dispositivo a la APLICACION.
f. Cada vez que abra la APLICACION Sannce Vision, aparecerd la ventana

Lista de dispositivos por primera vez. Toque el dispositivo que desea ver,
luego puede obtener el video de todas las cédmaras conectadas.

ke T i

i
&
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E’ '|E| For more information,
please visit:
oy

i
E www.sannce.com

Shenzhen Kean Digital Co., Ltd.

ADD: 10th Floor, Rujun Building, NO. 105, The Center Road,
Bantian Street, Longgang District, Shenzhen, 518129,China

Web: https://www.sannce.com
Tech Support: support@sannce.com
Made in China

E THEMIS AR support Itd
85 Great Portland St, London, United Kingdom, W1W 7LT

m THEMIS AR Unterstutzung UG
Beedstrasse 54, In Dusseldorf, (40468), Deutschland
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